
A Henkel Magyarország Kft. adatvédelmi tájékoztatója a 

Visszaélésbejelentési eljárásra vonatkozóan 

Amennyiben a Henkel Magyarország Kft.-hez (Henkel) visszaélés bejelentés érkezik, akár valamelyik erre 

szolgáló információs csatornán, akár a Henkel más elérhetőségén, úgy a Henkel kezeli a visszaéléssel 

érintett, a bejelentő (amennyiben személyazonosságát felfedte) és a kivizsgálás során bevont személyek 

személyes adatait. Ezen személyes adatokat Henkel megismerheti közvetlenül a bejelentésből vagy a 

kivizsgálás során is tudomására juthat.  

Az adatok kezelője: Henkel Magyarország Kft. (www.henkel.hu; 06 1 372 5555) 

Kezelt adatok köre a bejelentett visszaélés függvényében változhat, de ide tartozik alapvetően a fenti 

személyek neve és elérhetőségei, a bejelentés tartalma, a kivizsgálás során a Henkel tudomására jutó 

adatok, így például  

- természetes személyazonosító adatok, igazolvány adatok 

- képzésen való részvételre vonatkozó adatok 

- kommunikáció tartalma és a kommunikáció körülményeit leíró adatok (pl. időpontja) 

- banki tranzakciós adatok 

- webanalitikai adatok, víruskereséshez és más kibervédelemhez szükséges adatok 

- privát élettel kapcsolatos adatok, különösen rokoni kapcsolatra, más személyes érdekekre utaló 

adatok 

- fotók/videófelvételek, különösen kamerarendszerből származó felvételek; 

- időbélyeggel ellátott tevékenységek adatai (pl. számítógépes rendszerek napló adatai) 

- üzleti tranzakciók, pl. szállítások adatai 

Az adatkezelés célja a bejelentések kivizsgálása és ennek nyomán a szükséges jogi lépések, műszaki vagy 

más belső intézkedések megtétele. 

A fent meghatározott adatokat Henkel a következő jogalapok alapján kezeli: 

- a rá vonatkozó jogszabályi kötelezettség alapján – 2023. évi XXV. törvény a panaszokról, a 

közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 

- Henkel jogos érdekeinek védelme érdekében – ilyen jogos érdek lehet például a Henkel jogi 

igényeinek érvényesítése, védelme vagy a vele szemben támasztott igények elleni védekezés; IT- 

vagy üzem- és épületbiztonsági intézkedések megtétele; bűncselekmények megelőzése, 

felderítése. 

Henkel alapvetően nem kíván különleges adatkategóriába tartozó adatok kezelni a bejelentett 

visszaélések vizsgálata során, ugyanakkor nem zárható ki ennek szükségessége. Ilyen esetben Henkel a 

GDPR (Általános Adatvédelmi Rendelet) 9. szakasza alapján jár el. 

A bejelentés során a bejelentő kilétének felfedése nem kötelező. A Henkel lehetőséget biztosít névtelen 

bejelentésre. 

Az adatok megőrzési ideje: Az adatokat főszabályként a vizsgálat lezárását követő 3. év végéig őrizzük 

meg. A megőrzési idő ennél hosszabb lehet, ha jogszabályi előírás hosszabb megőrzési időt ír elő, vagy 



amennyiben az adatok további megőrzése ténylegesen indokolt a Henkel jogi igényeinek előterjesztése, 

érvényesítése vagy védelme érdekében. 

Az adatokhoz való hozzáférés: Az adatokat csak azokkal a személyekkel és olyan mértékben osztjuk meg, 

akik bevonása a fenti célok elérése érdekében szükséges. Ilyen bevont személyek lehetnek a Henkel 

cégcsoporton belüli alkalmazottak, külső tanácsadó cégek, nyomozóhatóságok vagy más állami szervek. 

Az adatkezeléssel érintett személyeket megillető jogok: Az tárolt személyes adatokról további 

tájékoztatás kérhető, valamint az érintett kérheti az adataihoz való hozzáférést és azok helyesbítését, 

valamint a lentiek szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen. Továbbá amennyiben azok feltételei fennállnak, 

kérheti az adatkezelés korlátozását, vagy az adatok törlését. 

Ilyen irányú vagy bármilyen más kéréssel kérjük forduljon hozzánk a következő elérhetőségek 

valamelyikén: Henkel Magyarország Kft. 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 10/B.; e-mail: 

henkel.magyarorszag@henkel.com 

Tiltakozási jog 

A Henkel jogos érdekei alapján végzett adatkezeléssel szemben az érintett bármikor tiltakozhat. Henkel 

ebben az esetben azonnal leállítja az érintett adatkezelést, kivéve, ha Henkel bizonyítja, hogy az 

adatkezelést olyan jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Panasz benyújtás 

Az érintett jogosult továbbá a személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (www.naih.hu; cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-

11., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni. 
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